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Contexte



• Nouvelles normes (gratification immédiate, comparaison sociale et 
polarisation du discours) dès le plus jeune âge, issues d’une 
pénétration rapide et massive du numérique qui prend de court les 
sociétés et leur organisation sociale-sanitaire-éducative.

• Prévalence d’usage problématique d’Internet pouvant aller jusqu’à 
26% (selon échantillon, outil, pays)

• Plus chez les « adopteurs » massifs des nouvelles technologies 
(jeunes, pays à forte expansion du numérique)

Une ampleur alarmante dans le monde 



Risques pour la sante, l’OMS prend 
position



Challenges and trends in 
treatment of "behavioral
addictions".WHO forum on alcohol, 
drugs and addictive behaviors 26th 
June 2017 WHO-HQ. Sophia Achab 

L’OFFRE DE SOINS RÉPOND A UN BESOIN CROISSANT DANS LE MONDE

• Programmes spécialisés dans le traitement se développent dans plusieurs 
pays mais restent insuffisants et rares dans le monde 

• Consultations intégrées  dans les services de soins mentaux pour adultes et 
pour enfants et adolescents

• Elargissement des motifs de demande de soin : Gaming, videoviewing, social 
networks, cyberporn, trading..

• Augmentation de la sévérité: Accessibilité / attractivité/ diversité/ 
environnements persistants

• Diversification des présentations cliniques : Age, genre



Réponse politique Suisse



Achab, Revue médicale Suisse 2021



Achab, Revue médicale Suisse 2021



ENVIRONNEMENT 

IndividuActivité en 
ligne +++ 



- Applications comme les réseaux sociaux ou les 
services de messagerie instantanée,

- Sentiment de déconnexion sociale,
- Evénement de vie négatif ayant eu des conséquences 

tangibles sur leur quotidien,
- Changement de lieu de vie, 
- Maladie d’un proche, 
- Départ à la retraite,
- Absence d’activités alternatives,
- Carence de soutien social,
- Sentiment de solitude.

- Médias sociaux et la recherche 
d’information,

- Faible degré de bien-être 
psychologique,

- Prédictif d’un usage problématique,
de façon indépendante de l’âge, du 
genre, du niveau éducatif, et du degré 
d’impulsivité.

ENVIRONNEMENT 
PROPICE 

LES FACTEURS SOCIAUX ET INTERPERSONNELS DE VULNÉRABILITÉ



Addiction

Usage

Abus

LE FACTEUR SOCIAL COMME CRITÈRE MAJEUR DE DÉFINITION DU TROUBLE



LES FACTEURS SOCIAUX ET INTERPERSONNELS MOTIVENT LES 
DEMANDES DE SOIN

 solitude (13,1%), 
 troubles du sommeil (13,1%),
 troubles psychiatriques (12,5%),
 conflits sociaux majeurs (12,2%),
 troubles de dépendance à une substance (11,1%),
 altération des performances scolaires (10,1%),
 problèmes financiers (9%),
 impact professionnel (7,8%),
 problèmes de santé physique tels que musculo-squelettiques et maux de tête (5,8%), surpoids 

(4,8%).



 Principalement les familles qui utilisent l’offre sur la cyberaddiction surtout les services de prévention.

 En second lieu arrivent les personnes directement concernées, en majorité des adolescents masculins
de moins de 17 ans,

 Les adolescentes de moins de 17 ans (23% des services en recoivent “souvent” ou “très fréquemment”)

L’ENTOURAGE SOCIAL COMME PARTENAIRE ESSENTIEL DES 
SYSTEMES DE SANTE



POUR UNE EVALUATION EXHAUSTIVE ET PERTINENTE

Carragher et al. 2021



POUR DES TRAITEMENTS INTEGRES ET PERTINENTS

La parentalité et l'établissement de limites est un
problème régulier soulevé dans les contextes de
conseil et de traitement, ce qui appelle des efforts
particuliers à cibler les parents et à sensibiliser
davantage aux comportements de jeu à risque et à la
gestion des conflits intra-familiaux liés à cela.



Rationnel
• Domaine émergent
• La plupart des demandes proviennent de parents
• Ressources spécialisées limitées et accès à celles-ci (coût, régions éloignées)
• Absence de repères pour les professionnels non spécialisés

Vision
Les activités en ligne sont significatives pour ceux qui s'y engagent, alors qu'elles peuvent être considérées comme un 
risque par ceux qui les entourent. Il est donc important d'approfondir les discussions sur ce phénomène dans un contexte 
culturel, familial et individuel, loin de toute posture normative.

Conception
• Un schéma descriptif itératif synthétique des problématiques liées à l'utilisation des écrans
• Une boîte à outils composée de six thèmes principaux à prendre en compte dans l’évaluation de l’utilisation de l’écran 

lors du conseil aux parents
• Un ensemble de ressources Suisses en ligne pour approfondir les connaissances sur les 6 thèmes





Défis pour les politiques de 
sante en Suisse



INCLURE LE FACTEUR SOCIAL DANS LE 
MONITORAGE ET LES DECISIONS POLITIQUES

• OFSP: décision d’utiliser la CIM-11 comme référentiel majeur
• CIM-11: 
- statistiques de morbidité et mortalité (jeu vidéo et jeux d’argent en ligne) 
- santé des individus et
- atteinte à la santé d’autrui



CONNAITRE ET PRENDRE EN COMPTE LE FACTEUR SOCIAL EN
TEMPS DE CRISE SANITAIRE



MIEUX ELUCIDER LE FACTEUR SOCIAL PAR LA RECHERCHE



ENVIRONNEMENT 

Individu

Activité en 
ligne +++ 
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