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Contexte

• Selon l’OMS Région Europe (2011), la maltraitance touche en moyenne 20% à 25% des 
personnes de 60 ans et plus.

• Selon un rapport du Conseil fédéral (2020), en Suisse, 300’000 à 500’000 personnes de 60 
ans et plus seraient concernées.

• La maltraitance survient surtout à domicile (env. 80% des cas), généralement de la part 
d’un membre de la famille (conjoint ou enfant adulte) ou de l’entourage proche (ami, 
voisin).

• Facteurs de risque principaux: troubles cognitifs et démence, cohabitation, épuisement 
du proche aidant, isolement social, normes sociétales et culturelles (dont âgisme).

• Également en institution (20% des cas). Souvent liée à des problèmes institutionnels: 
forte rotation du personnel, sous-dotation, manque d’encadrement et de formation, rôles 
et responsabilités mal définis, …



Historique

• 1989: Création d’UBA (Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter) 
en Suisse allemande

• 2002: Publication du rapport mondial sur la santé et la violence par 
l‘Organisation mondiale de la santé (OMS)

• 2002: Création d’alter ego en Suisse romande

• 2010: 1er postulat «Personnes âgées. Violence et maltraitances», (B. 
Heim) adressé au Conseil national (refusé)

• 2015: Postulat de la conseillère nationale Ida Glanzmann «Prévenir la 
violence envers les aînés» et motion   

• 2017: Postulat adopté par le Conseil national, motion retirée



Historique

• 2018: Mandat de l’OFAS/BSV pour une étude (Hochschule Luzern)

• 2019: Création de la hotline Vieillesse sans Violence 0848 00 13 13 
(alter ego, UBA, Pro Senectute Ticino e Moesano)

• 2020: Publication du rapport du Conseil fédéral «Prévenir la violence 
sur les personnes âgées»

• 2022: Création du Centre de compétence national Vieillesse sans 
Violence (alter ego, UBA, Pro Senectute Ticino e Moesano)

• 2023: Refus du programme d’impulsion de la Confédération / 
démarches pour pérenniser le Centre de compétence national



Champs d’action du Centre de compétence

1. Information, sensibilisation, transfert de savoirs

2. Conseil et soutien par le service de conseil spécialisé (hotline) à 

toutes les personnes âgées concernées par la violence, en impliquant 

l'entourage (proches, tierces personnes ou spécialistes)

3.   Coordination et mises en lien internes et externes



Hotline

• Numéro unique pour toute la Suisse 0848 00 13 13 (tarif local)

• Gratuit, confidentiel et aussi possible anonymement

• Ecoute, conseil et orientation (triage) en trois langues (FR, DE, IT)

• Mise en relation avec des spécialistes dans chaque région linguistique

• Doubles compétences: violences domestiques + vieillissement

• Pour les personnes âgées, proches, tiers, organisations

• > 200 cas traités par année

• Création d’un réseau «Alliance contre la maltraitance»



Nombre de cas reçus par la hotline de Vieillesse sans Violence 0848 00 13 13

Total depuis
2019



Personnes âgées touchées par la violence

Les personnes préjugées touchées par la violence 

ont en moyenne 82 ans

2022: Total = 248 cas

Femmes 76 % Hommes 24 %

62 % vivent à domicile
38 % vivent en institution



Auteur.e.s présumé.e.s de violence
(par ordre décroissant)

2022: Total = 248 cas

➢ Épous.e / Conjoint.e

➢ Personnes soignantes

➢ Membres de la famille, differentes générations

➢ Tiers hors de la famille

➔ En majorité des femmes



➢ Proches

➢ Personnes touchées par la violence

➢ Personnel du travail social

➢ Tiers (Personnes connues, amis, voisins)

➢ Soignant.e.s/aidant.e.s

➢ Autorités

➢ Direction d’EMS

Appelant.e.s
(par ordre décroissant) 2022: Total = 248 cas



Faits

2022: Total 248 cas



Campagne nationale de sensibilisation

• «Il n’est jamais trop tard pour demander de l’aide!»

• Fin mars à fin mai 2023

• Prévention suisse de la criminalité (PSC), Centre de 
compétence national Vieillesse sans violence, Aide 
aux Victimes Suisse

• Nombreux partenaires: Pro Senectute Suisse, 
CURAVIVA, Spitex Suisse, Alzheimer Suisse, Conseil 
suisse des aînés, polices cantonales

• Basée sur les résultats de l’étude «Perceptions par 
des personnes âgées et des proches des ressources 
d’aide en cas de violences domestiques en Suisse»1.

1 Roulet Schwab, D., Roulet Jeanneret, F., Fink, R., & Rauber, G. (2022).  Rapport de synthèse. Perceptions de personnes âgées et de proches envers les ressources d’aide en cas de violences 
domestiques en Suisse. Module complémentaire au projet national « Violence dans les couples âgés (VCA) : étude et développement de matériel de sensibilisation ». Lausanne, Suisse : 
Institut et Haute Ecole de la Santé La Source (HES-SO). Repéré à : https://www.ecolelasource.ch/wp-content/uploads/VCA_Rapport-synthese-PSC_decembre-2022_version-publique.pdf

https://www.ecolelasource.ch/wp-content/uploads/VCA_Rapport-synthese-PSC_decembre-2022_version-publique.pdf


Merci de votre attention.


