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Proportions de résiliations 
de contrats d’apprentissage 

Kriesi et al. (2016). Rester ? S’en aller ? Recommencer ? Fréquence, causes 
et répercussions des résiliations de contrats d’apprentissage. IFFP

Causes multiples
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Qu’est-ce que le burn out ?

Le burn out, ou épuisement professionnel, est un 
syndrome d'épuisement qui peut s'installer sur le long 
terme, de manière insidieuse, en réaction au 
surmenage et au stress. 

Source: présentation de Marc Arial, SECO, 2018
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Signes annonciateurs

• Limitation des relations 
sociales aux contacts en 
lien avec le travail

• Peur d'échouer

• Exigences devenant un 
poids

• Incapacité à se détendre

• Diminution des pratiques de 
santé 

• Manque subtil de prise en 
compte de ses propres 
besoins

Source: Prunier-Poulmaire (2013), Le bonheur au travail

Source: présentation de Marc Arial, SECO, 2018
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Critères diagnostiques

• Processus qui s’inscrit dans la durée

• Distanciation

• Baisse des capacités cognitives

• Epuisement émotionnel

• Divers troubles psychosomatiques

• Particularité: absence d’autodénigrement

Source: présentation de Marc Arial, SECO, 2018
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Y a-t-il des personnes à risques ?

• Des personnes qui s'investissent beaucoup dans leur travail
• Engagées et motivées
• Capables de faire face à une charge importante
• N’abandonnant pas facilement, même dans l’adversité
• Perfectionnistes

• Des personnes pour qui le travail occupe une place centrale
• Peu de relations sociales en dehors du travail
• Peu d’activités non professionnelles permettant de se 

réaliser

Source: présentation de Marc Arial, SECO, 2018
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S’en sortir… mais comment?

• Ça prend du temps

• Consulter !

• Reconstruire sa capacité à récupérer

• Reconstruire sa capacité à se ressourcer

• Identifier les facteurs qui ont conduit au burn out

• Travailler sur les causes du problèmes et se fixer des limites

• Reprise progressive du travail

Source: présentation de Marc Arial, SECO, 2018
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AutresSociétéEcoleFamilleIndividuEntreprise
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Apprentie sympa, 
consciencieuse, 
prend sur elle, ne 
montre rien

Arrêt de travail, 
surprise générale

Manque de 
personnel, 
restructuration, 
digitalisation, 
absences longues 
à compenser, …

Succession de 
reprises et d’arrêts

Retard scolaire, 
relations devenant 
difficiles avec les 
pairs 

Formatrice bien 
intentionnée, mais à 
temps partiel et 
surchargée

Apprentie mise 
directement à un 
guichet exigeant; peu 
d’accompagnement

Reprise rapide 
sans changement 
de la situation

Peur de 
reprendre 
l’école

Résiliation 
du contrat
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Renforcer les ressources du 
collectif et de l’organisation

Renforcer les ressources 
individuelles

Prévention

Primaire

Secondaire

Tertiaire


